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现网运维流程实践
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 传统ODN运维流程存在的问题
1.1  资源管理效率低下

传统ODN在资源管理过程中主要存在以

下两个问题。

(1)人工录入数据错误率高。在工程实施阶

段，现场工作人员不仅要打印工单，还要根据

编号规则进行施工操作，包括连接关系在内的

所有资源信息都是依靠人工来录入数据库。这

种方式不可避免地会引入人为错误，且资源管

理流程无监控，导致施工后数据库中的资源信

息得不到及时更新。调查显示，平均有20%的

资源数据与现网实际情况存在差异。

(2)手工操作运维效率低。在运营维护阶

段，无源网络的光纤标识、端口查找等操作全

部依靠手工，传统ODN的资源管理均基于单

点，全路由查询需要逐点进行，效率十分低，

因此，在业务发放及故障修复时无法快速响

应，影响宽带业务发展。

由此可见，传统ODN完全依靠人工管理

和操作会导致数据管理不准确、效率低。

1.2  业务流程无监控

传统ODN业务发放过程中，在纸件信息

现场施工时，由于资源数据与现网实际情况

不一致，经常出现返工现象，导致额外的人

力和财力投入。施工完毕后，传统ODN无监

控手段确保施工人员及时将正确的施工结果

反馈回管理中心，完成流程闭环，由此可能

出现现网资源状况未及时更新至管理系统或

者更新过程中出现错误等情况，使得资源端

口状态无准确管理，最终导致端口沉没，造

成大量的投资浪费。

  智能ODN融入温州移动运维流程
智能ODN能将传统ODN维护流程中的纸

件工单转变为电子工单，将人工记录、上传资

源数据转变为自动收集、上报，实现工单自动

闭环，从而解决传统ODN运维中资源管理难、

调配效率低等问题。虽然智能ODN使得网络运

维自动化、智能化，但如果智能ODN流程不

能融入现有流程，不仅无法提升维护效率，而

且会使智能ODN成为空谈，因此如何将智能

ODN流程融入现网运维流程是智能ODN部署

的关键。

温州移动从业务开通的光路调度流程和

业务维护巡检流程着手，在项目实践中将智能

ODN与温州移动现网运维流程进行融合，实现

运维效率的极大提升。
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2.1 光路调度流程融合，大幅提

升业务发放效率

温州移动原光路调度流程如图1

所示。

原光路调度流程涉及8个环节，配

置下发、工单打印、施工结果反馈等

多个环节均由人工完成，环节繁琐，

效率低下，且无法确保反馈结果的准

确性。在实际的操作过程中，经常存

在由于原资源管理数据不准确，无法

进行配置下发的情况，因此业务开通

时 只 能 根 据 现 场 情 况 施 工 ， 然 后 将

实际配置结果返回系统，完成流程的

“倒装机”现象，这严重影响业务发

放效率，增大资源管理难度。

引入智能ODN后，通过与原有流

程的优化及融合实现自动光路调度流

程，包括光路自动分配、电子工单自

动下发、施工结果自动校验、施工流

程自动闭环等，减少原运维流程中的

人工操作环节，极大地提升业务发放

效率。

(1)资源数据准确管理是光路

调度流程自动化的基础

要实现自动光路调度流程，其基

础在于资源数据的准确传递，其中包

括施工完成后初始数据的准确录入以

及日常维护时资源数据及时、准确地

更新。

温 州 移 动 原 有 资 源 数 据 由 现 场

施工工程队或设计院提供。如上文所

述，数据均依靠人工录入。数据来源

的不一致及无校验使得当前资源管理

系统的资源数据不完整，且无法确保

数据准确性，因而在光路调度期间，

经常出现工单下发的资源数据与现场

资源数据不一致，导致施工流程无法

正常进行。

引入智能O D N，网管可直接与

机房智能配线架连接，进行连接关系

数据的同步收集及校验，确保数据准

确度达到100%。室外FDT（光交）设

备，因室外无稳定供电电源，可使用

现场智能施工工具iF i e l d Box和手持

终端，进行设备信息收集，然后通过

2G/3G网络与网管实时通信，保证数

据准确性。

目前，温州移动现网已经部署部

分传统ODN设备，因此在资源数据管

理中，除智能ODN设备及连接关系的

管理外，还包括传统ODN设备及其连

接关系的管理。智能ODN网管可实现

对传统ODN设备的管理。在网络建设

之初，只需将传统O D N设备的相关

信息手工录入网管，即可实现与智能

ODN设备一致的可视化管理，且日常

维护后，也可以通过智能终端进行施

工结果的反馈，最大程度减少人工干

预，确保资源数据准确。

基于对智能ODN及传统ODN设

 图1　温州移动原光路调度流程
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光路开通流程 对应流程岗位
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备的统一平台管理，光纤网络的所有

信息不再是单节点信息呈现，而是能

够成网呈现，这为光纤路由的端到端

自动调度打下良好基础。

(2)温州移动智能ODN光路调

度流程

针对现网智能O D N设备与传统

ODN设备共存的现状，温州移动将传

统ODN的光路调度流程及智能ODN光

路自动调度流程进行有机融合。

配置工单下发：需求部门人员在接

到用户的光路开通需求后，在IMEP工单

系统中下发跳纤工单请求给智能ODN网

管。基于对全网资源的统一管理，智能

ODN网管可实现传统ODN及智能ODN

无区分的端到端路由自动调度，并下发

电子工单给指定的施工人员。

现场施工：施工人员将电子工单

下载到智能手机后，利用智能ODN设

备，通过iField软件完成现场施工；传

统ODN设备虽然无法进行施工指引，

但可以通过电子工单进行施工任务的

传递，并按传统方式施工。

施工结果反馈：施工完成后，智

能ODN设备的施工结果会在现场与工

单实时校验，并自动将结果反馈回网

管系统，实现自动闭环。传统ODN设

备的施工结果可经人工校验无误后，

通过iField一键返回网管系统，减少人

工记录及录入的工作量，工单电子化

便于监控工单状态，避免长期不回单

情况。

光路调度异常处理：若光路调度

无异常，则不涉及网管前台操作，可

通过智能ODN网管后台自动进行闭环

操作，但当光路调度出现异常时（例

如由于传统ODN设备数据录入时存在

错误，导致光路配置不通），可以由

纤芯管理员经过现场确认给出调整建

议，然后重新转网管后台进行自动调
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 图2　优化融合后的光路调度流程

配，避免“倒装机”现象发生。

优化融合后的光路调度流程如图2

所示。可以看出，现有流程可实现自动

闭环，不仅确保资源数据与现场数据

一致性，降低返工率，而且减少人工

传递环节，节约派单员的人力成本，

大幅提升光路开通率。 

2.2  业务维护流程融合，降低人

力投入

在整个运维流程中，除了故障抢

修需要进行外线跳纤，日常运维中施

工人员可能存在非法跳纤行为，因此

需要通过定期巡检将现场资源信息反

馈回资源管理系统，需要大量人力投

入。温州移动采用智能ODN优化业务

巡检流程，大幅提升运维效率，降低

人力投入。

(1)定期巡检

定期巡检原定为每月一次，责任



    特别报道 智能ODN应用与实践

TelecommunicaTions Technology /  2013·534

    特别报道

巡检流程

配置巡检任务

对应流程岗位

（1）按照站点/区域配置智
能光交巡检任务。
（2）设置巡检启动的周期，
开始时间任务。
（3）指派巡检的代维人员。

（4）网管自动下发巡检工单
到指定代维人员。

（5）代维人员使用iField进
行现场资源确认，巡检资源
上报到网管。

（6）网管确认巡检结果。

网络维护人员

代维巡检人员

网络维护人员

下发巡检工单

代维人员现场巡检

巡检结果自动回传
网管确认结果

人为分公司巡检队伍，主要内容包括：

通过资源信息对比将差异上传网管，包

括异常插拔纤、非eID跳纤插入等，主

控板、背板等设备状态审视。

温州移动在定期巡检、信息梳理

过程中，通过现场智能工具，一键式

收集数据，无需人工逐个校对，极大

地提高信息获取效率，同时无需人工

进行结果反馈，智能工具收集完毕后

自动进行信息回传，确保资源数据与

现场数据一致。

(2)现场施工时随机巡检

由于智能ODN可自动收集数据，

施工人员在进行现场施工的同时即可

自动收集并比对资源信息，这样可以

大幅减少巡检次数（例如可以半年巡

检一次）和巡检费用支出（例如可以

减少每个站点人力投入）。

另一方面，网管自动生成巡检后

的资源对比结果，通过对网管的光路

资源数据分析，给出方案，修正网管

数据或是现场改纤，确保现场资源与

网管资源一致性。这样后续光路调度

时不会出现多次返工现象，极大地提

高开通效率。

温州移动采用智能ODN实现流程

自动化后，相应岗位增加少量监督管

理人员即可确保流程正常运行，同时

大幅减少巡检次数与人力投入，如图3

所示。
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到指定代维人员。

（5）代维人员使用iField进
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 图3　采用智能ODN实现流程自动化后巡检流程

  系统对接是流程融合的关键
智能O D N网管要融入现有流程

必须完成与上层工单系统及资源管理

系统等OSS的对接，否则智能ODN是

“无本之木”，无法实现其功能。一

旦涉及系统对接与梳理，对接时间与

定制化能力是首要考虑的因素。

系统对接时间一般需要1~2个月，

其中涉及大量沟通、验证等工作。为

缩短对接时间，首先要求设备供应商

拥有丰富的对接经验，最好已开发完

成主流的北向接口以减少实际项目的

开发工作；其次，需要设备供应商能

够全程提供专业人员与OSS厂商沟通，

以提高沟通效率。

在系统对接过程中，不同地市会

有不同的定制化需求。例如，城域告

警要能够从网管上报至OSS涉及两个系

统配合的开发需求。这就要求设备供

应商具有一定的定制化开发能力，且

能够与OSS厂商协同合作，对定制化需

求进行快速响应。

综上所述，智能ODN网管融入现

网流程不仅是简单的流程叠加过程，

还需要在各个环节进行梳理和融合，

提供完善的配套服务，才能真正实现

流程智能化、自动化。

如对本文内容有任何观点或评论，请发E-m a i l至

editor@ttm.com.cn。

进军国际高端酒店业
华为智能酒店解决方案亮相西欧

 近日，华为参加行业科技论坛（International Hotel 

Technology Forum，IHTF），华为葡萄牙企业业务代表处

Nuno Faleiro阐述华为对酒店行业的理解，并介绍华为智能

酒店解决方案，引起国际酒店行业人士的广泛关注。

现代化的酒店不仅要以多样化、个性化的体验来增强

客户粘性，而且要借助信息化手段来提升运营效率，应对

日益激烈的竞争环境。根据酒店行业的特点，华为把酒店

行业分为三类：度假型酒店、高星商务型酒店、经济连锁

型酒店。

针对度假型酒店，华为推出“一房一线”解决方案，

有效解决度假村占地广距离长带来的组网问题，使建设成

本降低30%；针对高星商务型酒店，推出“PAD集成酒店

业务”方案，将丰富的客房服务集成在智能的PAD中，提

升宾客满意度；针对经济连锁酒店，推出“自动化配置工

具”方案，解决分支酒店扩张速度快对总部IT部门带来的

挑战，使网络部署时间从10人/天降低为1人/天。

华为企业业务一直致力于以客户为中心创新，聚焦产

品研发，2012年发布多款主力产品，并在重点市场、区

域、行业、客户取得突破。酒店行业是华为未来重点关注

的行业之一，本次携最新酒店解决方案亮相里斯本，拉开

华为进军国际高端酒店市场的序幕。


