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全球眼设备管理模式探讨

金珊珊

中国电信福建公司泉州分公司

首先介绍设备管理思路，再通过对全球眼设备管理方案实施的分析，探讨盘活闲置设备，减少备件需求，节省维
护成本投入的新型设备管理模式，实施效果表明，该新型设备管理模式有效节省了备件成本，具有实用价值。
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	 引言	
截至2014年2月，全区全球眼模拟视频服务器过保率

为85.97%，模拟摄像机过保率为91.44%，云台过保率为

92.27%。因模拟设备生产量大量缩减，维修成本过高等因

素，造成模拟设备维护备件短缺，导致故障修复及时性大大

降低，用户满意度下降，间接造成客户的流失。

为了缓解全球眼模拟备件压力，实现模拟全球眼到高

清的顺利过渡，泉州电信本着“降本增效”原则，探索一

套“回收—修复整合—盘活”、“引入新技术减少备件需

求”、“系统高效管理”的设备管理模式。

	 设备管理思路
以政企终端管理系统为核心，各县局明确设备管理接

口人员，负责全球眼设备及部件录入系统，便于闲置设备盘

活，实现设备利用最大化。成立专业设备检修人员团队，提

高人员的设备维修技能，创新检修方式，并适配有效的激励

手段，实现资源可循环利用。引入分布式存储等新技术，减

少硬盘等备件需求，从而达到降本增效的目的。

	 实施方案
3.1	 强化检修团队的维修技能及部件整合能力，创

新新型检修方式

泉州电信客户支撑中心开展“行业信息化技能培训”、

“政企服务网格岗位练功活动”等比赛，强化支撑团队动手

实践能力，组织维修案例的收集和经验分享，全区认真学习

经验，形成你追我赶、共同进步的良好氛围，提高视频服务

器和硬盘修复整合数量。

(1)对故障部件进行分类，整合出可用视频服务器，增

加备件数量，主要措施如下。

●  将所有故障服务器进行设备清洁，通过吹风机将服务

器内的粉尘吹干净，再用毛刷将主板上的粉尘清除干净，接

着擦拭服务器外壳，使服务器外观整洁。

●  通过服务器主板告警信息进行故障分类，分为电源故

障、UTP网口故障、硬盘故障、风扇故障、主板故障5个类型。

●  对这些服务器分别进行拆卸，如硬盘故障，将硬盘拆

卸下来；风扇故障，将风扇拆卸下来，然后将这些服务器进

行重新整合。

●  通过类似的整合，就可以多整理出一台好的服务器。

再将所有坏的部件整合到一台服务器，直接发厂商返修。

(2)使用效率源工具，修复故障硬盘，节省购买硬盘费

用。具体做法如下。

●  含有效率源工具、Parti t ion Magic软件的系统启动

光盘。

●  通过远程登录全球眼服务器，输入命令printPart，根

据提示判断硬盘情况。

输出error=1，unformat=0说明是硬盘可以格式化，重启

服务器运行FormatDisk命令格式化硬盘即可；

输出error=1，unformat=1说明硬盘有故障，无法通过内

部命令解决，此种故障没办法在服务器里解决，要将服务器

硬盘取下接入普通PC进行以下操作修复。

启动电脑，在硬盘经过操作系统自行检测分析后，若发

现硬盘分区逻辑数据错误，也就是逻辑坏道或物理坏道，这

是造成数据无法写入或写入后数据错误的主要原因。

重启电脑，按del键不放，进入BIOS界面，选择光驱

为第一启动选项，把上面提到的系统光盘放入光驱，保持
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BIOS并退出，系统自动重启。

进入光盘启动界面后，选择“效率源”选项，开始运行

检测修复对硬盘进行磁道检测，发现有坏道则进行坏道智能

修复。

修复完毕后退出，重启电脑（注意：不要把光盘拿

出），系统自动再次进入光盘启动界面，在界面选项里选择

Partition Magic软件工具，对硬盘进行分区操作。先删除所有

分区，接着把整个空间划分为一个主分区，然后用FAT32进

行格式化操作。格式化完毕后，退出系统关机。

将硬盘拆下装入全球眼服务器，用超级终端再次登录

全球眼服务器，此时FormatDisk命令可对硬盘进行操作，命

令执行完毕，服务器将自动把硬盘平均分为大小一样的4个

区。运行printPart命令，测试服务器硬盘，运行正常，修复

成功。

通过以上办法可修复绝大多数硬盘，若硬盘接入计算机

后，计算机认不出新硬盘或找不到新硬盘，说明硬盘有严重

的物理故障，建议返厂维修或更换硬盘。

(3)成效小结。2014年4-10月，全区修复整合出可用

模拟服务器299台，模拟摄像头331个，云台214个，硬盘

120个。
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图2　分布式存储示意和设置说明

图1　设备管理模式

   （a）传统本地存储                                （b）分布式存储
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3.2	 采用分布式存储技术，解决本地服务器、硬盘

需求

早期模拟视频服务器配置IDE接口硬盘，一旦故障，因

IDE接口硬盘已停产，需整台设备更换，导致模拟服务器和

硬盘备件紧缺问题更加严重。

组织南安局在模拟方式下进行分布式存储测试，监控内

容由本地服务器硬盘存储移至溪美分布式存储空间。采用分

布式存储后，出现硬盘故障的模拟服务器可不用更换，降低

模拟服务器和硬盘备件需求，减少维护成本投入。分布式存

储示意和设置说明如图2所示。

成效小结：2014年4-10月，全区改分布式存储点30

个，节省硬盘45块，模拟服务器20台。

图4　库存明细

图3　政企业务终端设备管理系统
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表1　详细考核办法

子项目 时限要求 权重 计分办法

盘活政企业务
闲置终端

盘活全球眼高清改造替换
设备，节省模拟备件成本

15

及时回收高清改造替换设备，做好旧模拟设备（视频服务器、摄像头）检测，将可用设备纳入政企终端管理
系统管理，实现跨区域备件盘活：
（1）未及时回收、检测、录入政企终端管理系统的，每发现少录入1台，扣0.1分，封顶扣5分；
（2）回收的可用设备用于跨区域备件调配的，根据调配数量，第一名加1.5分，第二名加1分，第三名加0.5分

3.3	 利用政企终端管理系统，全区统一规范化设备

管理

集结优秀开发人员，采用B/S结构处理系统，运用网页

设计、数据库开发、服务器配置等技术，研发出一套对终端

科学管理和高效执行的信息化系统——政企业务终端管理系

统。该系统是全区统一使用的终端管理系统，实现全区全球

眼终端可视、可查、可管，规范化、精细化管理全区设备的

入库、出库、跨区域调拨等，有效盘活各单位闲置终端设

备，节约办公成本（人工、车辆等），减轻管理人员数据处

理负担。系统菜单界面如图3所示。

全区全球眼设备的库存明细如图4所示。

成效小结：截至2014年10月底，全区共入库单路服务器

259台，4路服务器10台，8路服务器39台；枪机46个，一体

化摄像机105个，一体化球机180个，亚安云台214个，160GB

硬盘17个，1TB硬盘103个。跨县区调拨单路服务器80台，4

路服务器1台，8路服务器12台；枪机7个，一体化摄像机46

个，一体化球机69个，亚安云台35个，1TB硬盘43个。

3.4	 纳入专业和服务支撑竞赛考核指标，确保设备

管理模式落地执行

市公司下发的《关于开展2014年第四季度网络支撑服务

竞赛活动的通知》中，明确将“盘活全球眼高清改造替换设

备，节省模拟备件成本”作为县级分公司指标考核的重要一

项。详细考核办法见表1。

	 实施效果
2014年4-10月，全区共回收服务器352台，摄像头366

个，云台308个，硬盘177个；经修复整合出可用服务器299

台，摄像头331个，云台214个，硬盘120个；改分布式存储

点30个，节省硬盘45块，模拟服务器20台。按照服务器每台

1700元，摄像头每个2000元，云台每台750元，硬盘每块650

元计算，修复整合备件金额达140.88万元，分布式存储减少

备件投入金额6.3万元，已节省备件成本约147万元。

如对本文内容有任何观点或评论，请发E-mail至ttm@bjxintong.com.cn。

找出具体原因，然后查找汇聚区域内是否有相同原因引起的问

题点，如果有，需评估已有方案是否可行，是否需要更改。

如果测试统计数据没有进行汇聚，将会产生不必要的分

析，甚至会制定出已验证不可行的方案。

4.3	 汇聚数据在规划中的应用

网络规划中的扩容、新增站点都需要参考测试数据的分

析以及话务统计，其中新增站点分为容量站点和覆盖站点。

如某期规划原则中有一般城区连续覆盖的要求，这时

需要查找分析以往的测试统计数据。在没有数据汇聚的情况

下，查找发现有20个弱覆盖问题点需要新增站点解决。由于

可能有些问题点距离很近，无需每个问题点新增站点解决，

往往1个新增站点可以解决附近的多个问题点。因此在确定

新增站点前还需要利用地理信息系统（GIS）软件，分析每

个问题点的距离，以确定最优的新增站点数量。

针对上述规划原则，在已有区域汇聚数据的情况下，只

需以汇聚区域为对象分析是否需要规划站点，然后再根据汇

聚区域面积进行微调，重点关注面积较大的汇聚区域。这种

情况下需要分析的数据量大大减少，提高了规划的效率。

	 结束语
以上提出一种无线通信网络多口径数据汇聚方法，目的

是尽量把相关度较高的数据作为一个整体加以利用，避免了

过度离散的数据给后期的使用带来困扰。汇聚数据的使用效

果离不开日常维护优化中对问题点的准确描述和原因分析，

这样的数据对网络的发展有重要的参考指导意义。
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