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虽然大数据是个炙手可热的词语，关于大数据新项目启动的消息不
绝于耳，但是关于大数据产品或者盈利的报道却少之又少，这其中
问题何在？
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破解大数据盈利困局  
人工智能成突破口

大数据是眼下各行各业都在谈论的

时髦热词，很多数据分析报告总是冠以

“大数据”的标题，资本市场也是如此，

政府、传统制造业、电信运营商、互联网

巨头无不在大数据上巨额投入，规划产业

园，建设数据中心，成立以大数据为主要

业务的新部门或新公司。

几乎每天我们都能看到新的大数据项

目启动的消息，却很少见到大数据产品的

报道；与动辄数千万乃至上亿元的资金投

入相比，鲜有公司发布关于大数据所带来

的收入，宣布获得利润的更是少之又少。

那么，大数据的变现渠道何在？

大数据盈利远未实现

存储技术的迅速发展使得每单位存

储的价格快速下降，存储的数据量越来

越大；网络技术和分布式处理系统技术

的革新，打通了原来独立的“数据孤岛”；

NOSQL数 据库 和

流 处 理 技 术 的 发

展，让我们能更 好

地 处 理 非 结 构 化

数据；基于GPU、

ASIC的大规模并行

计算框架的出现，

使我们有能力更快

地处理更大规模的

数据。

大数据技术一

直在快 速 发展，但

是在大众眼里，大数据还是舍恩伯格那本

《大数据时代》中的一个概念，似乎离我

们的日常生活比较遥远。目前来看，大数

据给生活带来的改变还没有达到书中所描

绘的样子。

如何让大数据盈利，如何让大数据更

加贴近我们的生活，成为当下大数据从业

者所需思考的问题。因为盈利永远都是一

个行业发展的原动力，各种机构在大数据

版图上“跑马圈地”的背后，一定是想要

得到丰厚的回报。而不论什么样的商业模

式，toB或是toC，最终还是需要消费者认

可埋单。

在大数据盈利方面，人工智能将成为

一个突破口。

人工智能破局

人工智能并不是一个新的概念，最近

一次被人们热议是AlphaGo战胜围棋选手

李世石以后，基于深度学习并结合蒙特卡

洛搜索的大数据展现出了类人类的智慧，

机器与人有了新的交互模式，带来了大数

据应用的新浪潮。大数据公司不用再为了

盈利贩卖用户隐私，或是为自己的数据报

告苦苦寻找买家，而是直面最终消费者，

直接解决用户的问题。

与传统的大数据分析相比，首先人工

智能具有非常强的实时性，无论图像识

别还是无人驾驶，都要求机器对外界的

输入与环境变化做出实时反应，这也恰恰

是影响用户体验的重要因素。其次人工智

能几乎没有任何技术门槛，用户不需要关

心解决问题背后的技术，数据是存储在

DHFS、HBase还是Redis上对人工智能没

有什么差别，是用Spark或是Storm都无关

紧要。消费者最关心的是能不能在规定的

时间内、以是否友好的方式得到想要的结

果。人工智能在此方面具有自己的优势，

让机器像人一样为用户服务，替用户解决

需要解决的问题。

目前人工智能还处在发展的初级阶

段，基于大数据、深度学习的人工智能还

只能解决特定场景下的特定问题，新版

AlphaGo Master在与人类棋手的对弈中

60场全胜。卡耐基梅隆大学的人工智能

系统Libratus，打败4名世界顶级德州扑克

选手，赢得177万美元。IBM的人工智能

系统Watson只用了10分钟就确诊了罕见的

“急性骨髓性白血病”。也许正是如此，

人工智能被誉为“第四次工业革命的核

心技术”。

人工智能不仅可以加强企业的业务

能力和生产效率，提升产品的智能化体

验，还能够更低成本、更快捷、更精准地

传播和销售以及更高效地提供服务。我们

已经看到像网易七鱼、Udesk等第三方智

能客服的大数据服务公司在传统垂直行

业获得成功，亚马逊的智能音箱Echo销量

逼近千万台，科大讯飞的“晓译翻译机”

得到总理点赞。

在蒸汽时代、电力时代、信息技术时

代之后到来的正是人工智能时代，也许在

未来的某天，叫醒你的已经不是闹钟，而

是你的机器人助理C3PO。
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