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HERE TR

Ra g4t AW gErEiE T

3GPP: % 3 K& 1EK 1t X (3rd Generation Partnership
Project)

5G: % 5 R #EE &4 (5" Generation)

6G: % 6 K F#EfE R4 (6" Generation)

APT: M F R )F# 0 (Application Programming Interface)

Al: AL%& (Artificial Intelligence)

ATTA: FEATHRR” WA EERE (Artificial Intelligence
Industry Alliance)

ARPU: # | F FH ¥\ (Average Revenue Per User)

BRAS: 7 # A2 8 A\ Ik -2 (Broadband Remote Access Server)

CCSA: = [E# E 47 # L4 (China Communications Standards
Association)

CDN: W &4 & W4 (Content Delivery Network)

DTW: zf A Bt e % (Dynamic Time Warping)

ENT: K30 W %% & (Experiential Networked Intelligence)

ETST: Bk IM & 12 4% % ¥ & (Buropean Telecommunications
Standards Institute)

GSMA: &3 #zhi#Efz 2% & (Global System for Mobile

communications Association)
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GTI: TD-LTE 2%k % &1& (Global TD-LTE Initiative)

IBN: £TEEHML (Intent Based Network)

IDC: EBXx P4 #E # & (Internet Data Center)

IPTV: W%t & e (Internet Protocol Television)

ISG: T Mk #3E4H (Industry Specification Group)

ZSM: F B fb W 4 Fu ik -8 2 (Zero Touch Network and Service
Management )

[TU-T: B br =15 Bk 2 - AR 30 [ T(ITU Telecommunication
Standardization Sector)

KPI: X4 gbd54F (Key Performance Indicators)

MOS: “F3# =W E W4 (Mean Opinion Score)

NLP: B#1&E= 4 # (Natural Language Processing)

NPS: %448 (Net Promoter Score)

NWDAF: % %t 3% 2 #7 o5 8¢ (NetWork Data Analytics Function)

ODN: HEC4 M % (Optical Distribution Network)

OLT: *t4& B %&3% (Optical Line Terminal)

OMS: & A B (Optical Multiplex Section)

ONU: KM 4 # 71 (Optical Network Unit)

OTN: HAfF = W 4 (Optical Transport Network)

OTS: teftE4 2% (Optical Transport System)

PON: TJE X P4 (Passive Optical Network)

QoS: % & (Quality of Service)
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RAN: T4 AW (Radio Access Network)

RSRP: % £ 1z 5 # Y3 £ (Reference Signal Receiving
Power)

SDH: [ ## F1& % (Synchronous Digital Hierarchy)

SINR: 5 5F# w9 = (Signal to Interference plus
Noise Ratio)

TMF: EFr#EfE#3x (TeleManagement Forum)

- 44 -



	一、电信行业人工智能应用总体发展态势
	（一）电信网络智能化成新一代信息基础设施发展重点之一
	（二）电信行业加大人工智能的研究投入与应用部署
	（三）电信网络智能化标准化工作得到积极开展与推进
	二、人工智能在电信行业中的发展应用现状
	（一）人工智能在电信行业应用概述
	（二）人工智能在电信网络与业务中的应用现状分析
	（三）当前网络智能化能力等级已达2-3级
	三、人工智能在电信行业中的应用实践
	（一）移动网应用实践案例
	案例一：物联网端到端质差识别与定位定段
	案例二：智能基站节能
	案例三：无线网络异常小区发现
	案例四：Massive MIMO天线权值自适应
	案例五：VoLTE语音质量智能评估

	（二）固定网应用实践案例
	案例一：面向IPTV业务的接入网设备告警定位与故障预测
	案例二：IPRAN故障分析定位
	案例三：光传送网故障根因分析
	案例四：光传送网智能传输质量管理
	案例五：光网络健康度分析及预测
	案例六：无源光网络（PON）链路弱光问题根因分析
	案例七：宽带家庭业务识别调优
	案例八：家宽网络质量智能监测
	案例九：基于学件工具的金融数据中心网络智能运维

	（三）业务服务实践应用案例
	案例一：网络满意度智能提升
	案例二：家宽视频内容智能推荐
	案例三：智能语音交互
	案例四：内容分发网络（CDN）智能调度
	案例五：数据中心智能节能

	四、电信网人工智能应用未来发展与展望
	（一）网络智能化基础能力持续增强
	（二）知识与AI融合来更好适配网络智能化应用需求
	（三）人工智能技术新范式用于解决网络智能化应用痛点
	（四）新技术浪潮下人工智能、云计算与未来网络融合发展
	缩略语

